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Powstanie PGNIG Serwis sp. z 0.0 w 2012 roku rozpoczelo proces tworzenia
Centrum Usiug Wspolnyeh (CUW) w Grupie Kapitatowe] PGNIG.

Naszym gidwnym celem jest zrownowazony rozwdj zakladajacy staly

wzrost obstugiwanych podmictow wewnatrz GK PGNIG oraz ujednolicenie
norm dla procesow biznesowych, czego naturalnym skutkiem jest
zmniejszenie ryzyka, lepsze wykorzystanie zasobdw oraz redukcia wydatkow
ponoszonych przez Spotki obstugiwane przez PGNIG Serwis sp. 2 0.0. Pelna
obstuga duze] ilosci podmiotdw zapewnia wzmaocnienie efektu synergii i skali,
umozliwiajac dalsza optymalizacie koszidw.

Realizujamy kompleksowo procesy wsparcia Spolek GK PGNIG. Jako
Centrum Kompetencyjne gwarantujemy bezpieczenstwa i profesjonalizm
swiadezonyeh ustug. Dostarczamy skuteczne | innowacyjne rozwiazania
tworzace przestrzen dla rozwoju ghdwnej dziatalnosci Spolek GK.
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NASZE WARTOSCI

PROFESJONALIZM

Posiadamy rozlegly wiedze branzowa w wielu dziedzinach i diatego jestesmy
w stanie pomagac w realizacji dlugofalowej strategii rozwoju GK PGNIG.
Ciagle doskonalimy nasze umigjstnodci poprzez szkolenia oraz konferencie

i wykorzystujemy je, aby Swiadczyc ushugi najwyzsze] jakoscl,

SKUTECZNOSC

Umiejefnie wyznaczamy cele, aby osiagnac zamierzony efekt.
Optymalizujemy nasze usiugi, aby zapewnic ciggly rozwd] firmy. Uzyskujemy
efekt synergii dzieki koordynacji dzialar i znajomosci procedur.

ZAANGAZOWANIE

Zwracamy uwage na potrzeby naszych Klientdw, aby zapewnit jak najlepszy
poziom usiug. Dbamy o spelnienie wyznaczonych zobowigzan | 2 pasjg
padchodzimy do nowych zadan.

WSPOLPRACA

Kazdy z pracownikow wypelnia istotne zadania z perspekiywy osiagania
celow GK PGNIG. Ulrzymujemy partnerskie relacje z Klientami i dbamy
o otwarta i przejrzysta komunikacje. Postepujemy etycznie.

ELASTYCZNOSC

Dostosowujemy sie do wymagan Klienta. Stawiamy czota wyzwaniom
Zmieniajaceqo sie otoczenia. Poszukujemy nowych i innowacyjnych
rozwigzan, by wybrac najlepszy spesob dziatania. Modyfikujemy istniejace
produkly, aby zapewnic ich optymalne wykorzystanie.



Jako Centrum Ustug Wspalnych zapewniamy wsparcie
Spolkom GK PGNIG w zakresie:

- teleinformatycznym,

- finansowo - ksiegowym,

- kadrowo - placowym,

- zarzadzania nieruchomosciami,
- bezpieczenstwa i ochrony.

W kazdym z tych obszarow pracujemy w oparciu

0 najwyzsze standardy, w tym m.in. o System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodny z wymaganiami normy
ISONEC 27001. Dzieki dbatosci o najmniejszy szozegotl,
wsZyscy nasi Klienci moga liczyc na mernytoryczne wsparcie
| najnowsze rozwiazania, kiore przyczynig sig do rozwaju
ich Spokek.

Do tej pory zaufali nam: PGNIG Termika S.A.,

PGNIG S.A., PGNIG Termika Energetyka Przemystowa S.A.,
(as Storage Poland sp. 2 0.0, Zaklad Separagji

Popicliw Siekierki sp. 2 0.0, P3G sp. 2 0.0., PGNIG Obrdt
Detaliczny sp. z 0.0., Fundacja PGNIG im. lgnacego
tukasiewicza, Sej-Semwis 5p. 2 0.0., Superliga sp. 2 0.0.

Z listu rekomendacyjnego jednego z naszych Klientow:

Firma PGNIG Serwis wywigzuje sie z powierzonych
Jgf Zadar terminowo, a dosfarczane dokumenty

araz komunikacja w frakcie zlecen charakteryzujg

sig profegjonalizmem oraz slandardami jakoscl
satysfakcjonujgcymi naszg Spofke.

Nasze doswiadczenia we wipdipracy z PGNIG Serwis
umaoZliwiajg nam polecenie tej firmy jako wiarygodnego
partnera.”

DZIALALNOSCI
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USLUGI
TELEINFORMATYCZNE

& PGNiIG | serwis

Oferujemy najnowsze rozwiazania
w obszarze technologii i sprzetu
oraz utrzymanie i rozwoj aplikacji
o roznorodnym profilu.



Jestesmy dostawca i integratorem uslug IT.

Juz ponad 2.000 pracownikéw GK PGNIG korzysta

z komputerdw, usiug telekomunikacyjnych i systemow
informatycznych dostarczanych oraz utrzymywanych przez
PGNIG Serwis sp. z 0.0

Naszym Klientom oferujemy:
= kompleksowe wyposaZenie stanowiska pracy uzytkownika,
= ustugi hostingowe,

= dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie systemow
informatycznych oraz aplikacji,

= ustugi wsparcia IT technicznego stosowanego w procesach
produkcyjnych.

Uslugi realizujemy wedtug koncepcji tzw. prywatnej chmury
obliczeniowej (Enterprise Private Cloud) w oparciu o wiasne
centra danych.

Dysponujemy nowoczesnym Data Center, ktdre udostepnia
naszym Klientom ponad 300 serwerdw wirtualnych, przesirzen
do skfadowania danych liczong w setkach terabajtow, silniki
bazodanowe wszystkich liczacych sie producentdw oraz szereg
aplikacji komercyjnych | rozwiazan autorskich.

PGNIG Serwis sp. z 0.0

ul. Diamentowa 15, 20-417 Lublin

Adres do korespondencii:

ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
tel. +48 22 587 50 35, e-mail: sekretariat@serwis.pgnig.pl

Utrzymujemy rowniez zapasowe centrum przetwarzania
danych (Disaster Recovery Cenler), przystosowane do
szybkiego przejecia funkeji podstawowego Data Center na
wypadek wystapienia nisoczekiwanych wydarzen (np. kleski
Zywiotowej, katastrofy lub awarii osrodka podstawowego).

Bezpieczenstwo i poufnosc danych naszych Klientow zapewnia
dzialanie w oparciu o System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacii zgodny 2z miedzynarodowymi standardami normy
ISONEC 27001,

Masza kadra wykwalifikowanych, ceryfikowanych i stale
padnoszgcych swoje kompetencje inzynierdw wspiera
uzytkownikéw zgodnie ze standardem ITIL {Information
Technology Infrastructure Library), za pomocg Centrum

Obstugi Zgtoszen, wykorzystujac w tym celu system Call
Center i nowoczesne narzedzia informatyczne,

Swiadczymy ustugi hostingowe w oparciu o nowoczesna

infrastrukture sprzetowo-systemowa, udostepniajac platformy
serwerowe 2 rodziny Microsoft, Unix/Linux i OVM.

Posiadamy kompetencie | osiagnigcia we wsparciu procestw
biznesowych w obszarze BPM oraz tworzeniu interfejsow
wymiany danych pomiedzy systemami i aplikacjami.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug.
sekretariat@serwis.pgnig.pl
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USLUG
FINANSOWO-
KSIEGOWE

é PG N " G / SERWIS Zapewniamy kompleksowa obsluge

ksiegowg z uwzglednieniem wymogow
wynikajacych ze standardow GK PGNIG.
Dziatania dostosowujemy do potrzeb Klienta.



Realizujemy funkcje finansowo — ksiegowe zwiazane

2 prowadzeniem ksigg rachunkowych, realizowaniem platnoci
i cigganiem naleznosci, Dbamy o terminowosc w spefnianiu
obowigzkow sprawozdawczych | podatkowych, cigzacych na
naszych Klientach.

Obecnie cbslugujemy 11 Spolek z GK PGNIG, dla ktarych
realizujemy 5.000 operacji kazdego dnia. W skali roku
przetwarzamy lgcznie okofo 1.000.000 dowodow ksiegowych,
dokumentdw, deklaraci i interpretacji podatkowych,

Ushugi 53 realizowane przez doswiadczonych specjalistow

i ekspertow w dziedzinie ksiegowosci | finansow z kwalifikacjami
do ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych i bogata
praktyka w sferze podatkowej.

Wysoki stopien specjalizacii naszych pracownikow oraz dgzenie
do standardowej obstugi czynnosci finansowo — ksiggowych
pozwala nam realizowad zadania skutecznie i w optymalnym
czasie.

Pozostajemy otwarci na oczekiwania, czesto sami wychodzimy
z inicjatywa. ldentyfikujemy ryzyka i zagrozenia np. podatkowe,
freudowe i podejmujemy odpowiednie dziatania zaradcze.

Dokladny zakres ustug ustalamy indywidualnie z Klientem,
w zaleznosci od Jego potrzeb.

PGNIG Serwis sp. z 0.0

ul. Diamentowa 15, 20-417 Lublin

Adres do korespondencii:

ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
tel. +48 22 587 50 35, e-mail: sekretariat@serwis.pgnig.pl

Maszym Klientom oferujemy:

= prowadzenie ksigg rachunkowych,

= kompleksows obstuge podatkows,

= wystawianie faktur i not ksiegowych,

= wykonywanie czynnoscl windykacyjnych,

» realizacje ptatnosci, obstuge bankowa i kasowa,
m rozliczenia z pracownikami,

» obsluge ksiegowa magazynow,

m Sporzadzanie sprawozdan finansowych,

= Sprawozdawczost zewneirzng (GUS, NBF, URE) oraz
raporiowanie w ramach GK PGNIG,

= obstuge ksiegows projekiow unijnych,
m archiwizacje dokumentow,

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug.
sekretariat@serwis.pgnig.pl
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USLUGI
KADROWO-
PLACOWE

é PG N " G / SERWIS Oferujemy wyspecjalizowane ustugi

kadrowo — placowe, kiore Swiadczymy
terminowo i rzetelnie, zapewniajac
bezpieczenstwo powierzonych nam danych.



Z najwyzsza starannoscia prowadzimy dia naszych Klientow
sprawy kadrowo - placowe, poczawszy od zatrudnienia
pracownika do zakoficzenia przez niego stosunku pracy,
realizujac wszelkie obowiazki wynikajace z prawa pracy

i ubezpieczen spolecznych.

Aktualnie z naszych ustug korzysta ok. 4.000 osob w calgj
Polsce.

Naszym Klientom oferujemy:
» kompletng administracje kadrowa,
= pelne zarzadzanie wynagrodzeniami,

m przygotowywanie informacji ZUS RMUA, RPT oraz
sporzadzanie paskow placowych,

= przygotowywanie rozliczen oraz deklaracii i raportow na
potrzeby ZUS, US, GUS, PFRON,

» sporzgdzanie informaci o rocznych dochodach,

= rozliczanie | ewidencie czasu pracy,

= monitorowanie szkolen BHP | badan lekarskich,

» obsluge zatrudnienia w ramach umdw cywilno — prawnych.

Dokiadny zakres ustug ustalamy indywidualnie z Klientem,
w zaleznosc od istnigjacych potrzeb.

PGNIG Serwis sp. z 0.0

ul. Diamentowa 15, 20-417 Lublin

Adres do korespondencii:

ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
tel. +48 22 587 50 35, e-mail: sekretariat@serwis.pgnig.pl

Swiadczymy ustugi wykorzystujac rozne systemy informatyczne,
m.in. SAP. Wspolpracujemy w obszarze ich konfiguracii
i testowania nowych rozwiazan dia Klienta,

Posiadamy duze doswiadczenie zwiazane z obslugs
programéw emerytalnych oraz z rozliczaniem pracownikow
zatrudnionych w warunkach szczegdlnych.

Sluymy pomoca przy rozwiazywaniu probleméw kadrowo -
ptacowych i proponujemy najkorzystniejsze rozwiazania.

Wspieramy i asystujemy przy konfrolach organdw uprawnionych.

Zapewniamy bezpieczenstwo dzieki stalemu monitorowaniu
| przestrzeganiu przepisaw cbowiazujacego prawa.

Masi Klienci moga wybraé zintegrowany pakiet ustug (kadrowo -
ptacowych) lub realizowaé z nami tylko jedng usluge: kadrowg
lub placowa.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug.
sekretariat@serwis.pgnig.pl
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UStUGI
ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIAMI

é PG N " G / SERWIS Swiadczymy kompleksowe ustugi

zarzadzania | administrowania

nieruchomosciami, ktore przystosowujemy
do indywidualnych potrzeb
i wymogow Klienta.



Duze zaangazowanie pracownikow | otwarte podejscie do
pojawiajacych sie wyzwan pozwala Swiadezyé nam ustugi

na wysokim poziomig, & tym samym sprostac oczekiwaniom
Klientéw.

Masz zespdl posiada odpowiednia wiedze | ma kilkunastoletnis
doswiadczenie w pracy ze zroznicowanym portfelem
nieruchomogei, w tym budynkami wpisanymi do rejestru
zabytkow.

Zarzadzamy m.in. kompleksem budynkow i terenem nalezacym
do PGNIG S.A. znajdujacym sig przy ul. Kasprzaka 25125 A
w Warszawie.

PGNIG Serwis sp. z 0.0

ul. Diamentowa 15, 20-417 Lublin

Adres do korespondencii:

ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
tel. +48 22 587 50 35, e-mail: sekretariat@serwis.pgnig.pl

Naszym Klientom oferujemy:

m zarzgdzanie | administrowanie nigruchomosciami,

= prowadzenie dokumentacji technicznej nieruchomosci,

= zapewnienie dostawy mediow i nadzér nad ich eksploatacja,
= kompleksowg obstuge techniczng,

s calodobowe pogotowie techniczne,

= nadzdr nad ochrong przeciwpozarowa budynkaw,

» kontrole nad realizacjg zadan remontowo — inwestycyjnych,
» przeglady okresowe obiekiow budowlanych,

m realizacje prac konserwacyjnych instalacji,

= obsluge techniczna i logistyczna sal konferencyjnych,

m kompleksowe utrzymanie porzadku i czystosc w budynkach,

= pranie i czyszezenie wyktadzin, dywandw, tapicerki
meblows],

m utrzymanie porzadku i czystosci terendw zewnetrznych,
» pielegnacje terendw zielonych.

Zapraszamy do korzystania z naszych ushug.
sekretariat@serwis.pgnig.pl
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USLUGI
BEZPIECZENSTWA

| OCHRONY

é PG N " G / SERWIS Zapewniamy ustugi ochrony 0séb i mienia

oraz zabezpieczenia technicznego.
Prowadzimy ochrone cyberprzestrzeni
i obstugujemy incydenty.



Posiadamy koncesje Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracii na prowadzenie dzialalnodci gospodarcze;
w zakresie ochrony 0sob i mienia.

Dysponujemy wykwalifikowana kadrg posiadajaca wymagane

uprawnienia.

Podnosimy kwalifikacje kadry poprzez szkolenia z zakresu
taktyki i techniki interwencji, umiejetnosci strzeleckich oraz
posiugiwania sie srodkami przymusu bezposredniego.

Zapewniamy umundurowanie, uzbrojenie | wyposazenie
niezbedne do realizacji ustug ochrony.

W zakresie bezpieczenstwa wspolpracujemy z Policja,
Agencja Bezpieczenstwa Wewnelrznego, Straka Pozama,
Stuzba Ochrony Panstwa, Straza Miejska i innymi
organizacjami.

Jako Spolka stawiajgca bezpieczeristwo na pierwszym
migjscu posiadamy certyfikowany System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodny z migdzynarodows
norma ISOIEC 27001,

PGNIG Serwis sp. z 0.0

ul. Diamentowa 15, 20-417 Lublin

Adres do korespondencii:

ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
tel. +48 22 587 50 35, e-mail: sekretariat@serwis.pgnig.pl

Naszym Klientom oferujemy:

» kompleksowg ochrong fizyczng osdb i mienia, w tym
obiektow podlegajacych obowigzkowe| ochronie oraz
obiektdw infrastrukiury krytycznej,

= Uuslugi recepcyjne,

= projektowanie | wykonywanie systeméw zabezpieczenia
fechnicznego,

= Opracowywanie i wdrazanie plandw, instrukcji i procedur
ochrony fizycznej,

s tworzenie systemow bezpieczenstwa sieci
teleinformatycznych poprzez ochrong w cyberprzestrzeni,

m bezpieczenstwo informacji w zakresie ochrony danych
osobowych oraz informacii nigjawnych.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug.
sekretariat@serwis.pgnig.pl
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PGNIG Serwis sp. z 0.0
ul. Diamentowa 15, 20-417 Lublin
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ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
tel. +48 22 587 50 35, e-mail: sekretariat@serwis. pgnig.pl



